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1. Introduccion al Plan estratégico de ARPOM

Desde el 2008 nuestra entidad comienza a obsarveacesidad de aumentar de manera
objetivable la calidad que presta dentro de lateasisa y tratamiento a personas que
tienen asociado un problema de consumo de susigrgi@activas.

La mejora de calidad en el servicio prestado sgnibumentar la eficiencia en las

actividades realizadas, racionalizar la utilizactfmrecursos utilizados sacando mayor
rendimiento de los mismos y sobre todo marcar @wudas de actuacion bien definidas
gue posibiliten la pronta actuacion en el casodeéeatificarse errores, aumentando de
esta manera el beneficio que pueden conseguireiesommpas usuarias de los distintos
recursos que tiene ARPOM.

Desde la identificacion de la necesidad descréainigia un proceso de formacion y
concienciacion de la entidad en materia de calidadando los esfuerzos de todas las
personas que conforman la asociacion y contanddaconlaboracion de cada una de
ellas, ya que de otra manera seria una tarea gpedréa concluir con éxito. En todo
este proceso se ha contado con el asesoramiettNAI®, adecuando nuestro trabajo a
las especificaciones del modelo EFQM (European ¢&ation for Quality
Managenment).

Se crea un equipo de trabajo que establece unaloteiia activa y que fomenta la
participacion de todas las personas de la orgddizacestando los distintos
departamentos de trabajo representados asi cgomttdadirectiva de ARPOM.

La introduccién y definicion del plan estratégion muestra entidad no fue una tarea
sencilla, ya que se introducen términos empresarialla actividad del tercer sector.
Fue necesaria inicialmente diferenciar entre lagidad de prevision (que supone mirar
hacia el futuro, intentando predecir lo que suc®dée laPlanificacion, que pretende
establecer los medios necesarios para participda eonstrucciéon de ese futuro. Se
concluye finalmente que deberiamos hablapldeificacion, y por lo tantohablar de
“decidir hoy lo que se hara en el futurd

En este documento se expone nuestro plan est@tédpdiniéndose como el plan
maestro en el que el Equipo de la entidad recogealdmisiones estratégicas que ha
adoptado hoy en referencia a lo que hara en losirpo§ 5 afios para conseguir una
organizacion que permita satisfacer a sus difeseg@ipos de interés. (Socios,
administracion, usuarios...), estructurar como operael futuro, como enfrentarse a
los retos del entorno y como gestionar los recuyspsocesos. Los planes operativos
anuales, aunque contemplados en los temas desdo®Ibor los equipos de trabajo, no
se especifican en el siguiente documento.

Entendimos que este proyecto comgkige la participacion de todas las personas y
departamentos o estructuras de una organizacion.
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Los pasos que se han seguido para la elaboracidplate estratégico han sido los
siguientes:

1. Mision,
Vision y
Valores

5. Planes 2. Analisis
operativos dela
anuales entidad

4. Prioridad 3. Analisis
y acciones de
estratégicas estrategias

Y la metodologia de trabajo utilizada para la folanidn del Plan Estratégico quedaria
representada de la siguiente manera:
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2. MISION, VISION Y VALORES de ARPOM

- ' A ARPOM es una organizacion independiente y compridaenh dar
I S I O n respuesta a las distintas demandas sociales redalgs con el ambito
de las drogodependencias y otras adicciones caga e ser es la
plena normalizacion de estas personas en la sdcieda

. ., Ser una entidad sensibilizada con otros colectivos
vulnerables; Innovadora en la atencién y tratamieieto
VI S I O n problemas adictivos, siendo un referente en Andkajiar
su continua actualizacion en sus metodologiastiaju y

en los resultados obtenidos

Valores

Profesionalidad: Donde la formacion y reciclaje
es uno de los puntos fuertes del equipo de
tratamiento.

Flexibilidad: Teniendo capacidad de adaptacion a
la cambiante realidad que existe en los problemas
sociales relacionados con la conducta aditiva.

Calidad en el servicio:Ofreciendo unas
instalaciones adecuadas que se adecuan a las
necesidades de los usuarios y que posibilitan un
buen aprovechamiento del recurso.

Solidaridad y sensibilidad: Con capacidad de
ponerse en el lugar de las personas con problemas
y actuar de manera comprometida en beneficio de
las mismas.

Eficiencia: Consiguiendo el maximo resultado con
los recursos existentes, haciendo un uso racional
de los medios para conseguir los objetivos
propuestos
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3. ANALISIS DE LA ENTIDAD
3.1Funciones de ARPOM

(Todas aquellas derivadas para y por una atencionmiveles bio-psico-\
socio-familiar-laboral de la persona usuaria de nugtros recursos
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3.2GRUPOS DE INTERES de ARPOM
Los grupos de interés identificados se dividier@uaez en dos subgrupos, los grupos
de interés internos y externos.
De esta manera lagupos de interés internosson:
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Y los grupos de interés externos:

PROVEEDORES

OTROS
ORGANISMO
PUBLICOS

MEDIOS DE OTRAS
COMUNICACION ENTIDADES

PATROCINA
DORES
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3.3ANALISIS EXTERNO E INTERNO de la organizacién (DAFO)

Poco espacio fisico y mala ubicacion de emerge
médicas en CTR

Poca visibilidad (poca publicidad)
Poca capacidad de influencia
Sobrecarga de trabajo
Precariedad financiera
Descoordinacién del equipo en tareas

Falta de conocimientos en algunas patologias

Desgaste del equipo que lleva a cambios
Deudas de los usuarios
Talleres ocupacionales limitados
Pocos recursos técnicos

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Dependencia econdmica excesiva de la
administracion.

Recortes econémicos

Regresion en politicas sociales
Cambios en las prioridades de financiacion
Cambios politicos
Poca visibilidad y percepcion de riesgo social
Mala imagen publica

Mala evaluacion de FADAIS

AMENAZAS
OPORTUNIDADES

Aumentar concierto de plazas
Buena imagen del tercer sector
Nuevas areas de intervencién prioritarias dg
financiacion
Cuotas privadas asequibles
Estrategia para aumentar la buena imagen
Nuevos convenios de colaboracién innovadore
Utilizacién de TIC
Representante publico
Especializacién en nuevas patologias/ perfileg
Trabajo en red
Acreditarnos en calidad
Accesibilidad a cargos publicos
Marketing social
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4. ANALISIS DE PRIORIDADES Y ESTRATEGIAS

Linea estratégica :Comunicacion Externe

Objetivo estratégico 1. Aumentar la visibilidad de ARPOM

» Renovacién de la pagina web
Mejora de Ig * Realizar al menos una actualizacion al afio

pagina web -

_» Participar en al menos cuatro foros anuales (@sogr, jornadas...)

Participacion

en foros >~

Linea estratégica Mejora organizativa |

l‘ Objetivo estratégico 2.Mejorar la calidad del servicio que se presta \l

« |dentificacion sistematica del 100% de los puedtsabajo (ADPT)
» Definicion de objetivos anuales y conocimiento fomlo el equipo de
Implantacion d¢ trabajo, entre diciembre y enero del afo planificad

un sistema de| « Definicién de al menos el 80 % de los proces@sogedimientos que se

gestion de realizan en ARPOM
calidad « Identificacion anual y puesta en marcha de al melus areas de mejora

\

» Evaluar bi-anualmente el clima laboral, propon@nejoras
» Evaluar anualmente el desempefio de las persoedsatpajan en
ARPOM

Evaluar el
desempefioy
clima labora
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Linea estratégica Politica y estrategia

Obietivo estratéaico 3.Incrementar la eficacia del trabaio realizadc

Andlisis del |

impacto de los
serviciosy , .
proyectos

Implantar
mejoras de las
necesidades
detectadas

Acceso a
formacion
especifica

Evaluacion anual de indicadores del tratamiento
Incrementar o al menos mantener las plazas pégllieda CTR
Incrementar o al menos mantener los conveniosscon
administraciéon publica en la reserva de plazas

Situarse al menos en los 4 primeros puestosdaddaacion que
realiza FADAIS

 Realizar una planificacion y puesta en practiacaahde mejoras
detectadas a partir del analisis realizado

* Que al menos el 50% de los equipos de tratampantiicipen en
alguna actividad formativa anualmente.

Linea estratégica ‘Alianzas

Objetivo estratégico 4..Potenciar la participacién en redes estatale:
autonoémicas y provinciales del sector

Intercambio de
informaciony
metodologias d:

trabajo

Respaldo
institucional y
fuerza
reivindicativa

* Participar en al menos una actividad anual doadebaje con
otras entidades o profesionales en cuanto a ladoletgia de
trabajo utilizadas.

 Estar representados en al menos tres foros qeapospercusion
social y politica, y participar de manera activdenmismos al
menos una vez al aino
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Linea estratégica 'Sostenibilidad econémic |

Objetivo estratégico 5..Consolidar los recursos existentt

<

» Cumplir todos los requisitos de las administrae®que derivan
personas usuarias de nuestros recursos (plazotodaes,
Desarrollo efical  requisitos logisticos...)
de convenios

<

 Cumplir estrictamente con los requisitos de las/ogatorias de

Mantenimiento d. _ financiacion privada para mantener dicha finandia¢si existe |
financiacién posibilidad de continuidad)

privada

l‘ Obijetivo estratégico 5.:Acceder a nuevas fuentes de financiaci \l

» Busqueda semestral de nuevas convocatorias descibnes y
YA planificacion de proyectos a presentar.
Diversificar

fuentes de | © €onseguir al menos dos nuevos organismos que soiovies
financiacién actividades que se realicen desde ARPOM (publiqgus/ados)

<

NS

Objetivo estratégico 5..Definir prioridades econémicas

» |dentificacion anual de prioridades economicas

i * Planificacion anual de presupuestos segun pridesl@entificadas.
Establecimientc

de prioridades| * Evaluacion anual de las mejoras conseguidas yaplenificacion
econdmicas de prioridades

<

<
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